用户需求书
一、项目概况
杭海城际铁路线路高架线路较多，夏日高温天气，太阳光照射列车驾驶室时间较长，驾驶室内温度较高，另太阳光及紫外线对列车司机安全驾驶造成一定影响，为阻挡强烈的太阳光、部分热量以及紫外线，现采购太阳膜，对列车驾驶室前挡风玻璃及车门侧挡进行贴装。具体内容详见用户需求书项目范围部分。
	序号
	物资名称
	技术参数
	单位
	数量
	参考品牌
	备注

	1
	太阳膜
	（1）材质：不含金属材质，所含材质不得影响GPS、无线电等信号接收；具有防划伤涂层，高清晰，非有色膜。
（2）技术参数：参数应符合GA/T 744-2013各项数据要求。
（3）其他：太阳膜可见光透射比数值应远高于GA/T744-2013 4.1条所列I类数值。
（4）玻璃尺寸：前挡风玻璃：110cm*176cm；车门玻璃:33cm*82cm
	列
	17
	3M/龙膜/量子膜/强生
	[bookmark: _GoBack]含安装，安装不得出现拼凑情况，使用整张膜安装


二、项目期限
1.自下单之日起30天（日历天）完成供货及安装并验收合格完毕。
2.自验收合格完毕之日起6个月内，因安装导致的产品质量问题，由乙方承担更换太阳膜产生的相关费用。
三、项目范围
1.服务地点：盐官车辆基地17列电客车。
2.服务时间：根据甲方要求，在规定时间内完成安装。
四、工作标准
1.本项目所购太阳膜及太阳膜安装标准等应符合本项目规定的标准。如本项目规定的标准低于国家或行业标准，或未提及适用标准，则按国家标准或行业标准的较高标准执行。这些标准必须是有关机构发布的最新有效版本的标准。
2.本项目所购太阳膜的设计、制造必须符合中华人民共和国国家标准和相关行业标准及规定；这些标准必须是有关机构颁布的最新的标准。
3.太阳膜应符合中国政府颁布的产品质量、技术、安全标准及环保标准，“采购清单”中的物资需满足（等于或者优于）项目清单物资描述的技术参数要求，所购太阳膜产品应为主流品牌，产品可见光透过率、紫外线透过率、可见光反射率、太阳能阻隔率等技术参数符合国标检测标准并提供检测报告。
4.太阳膜安装后不等影响手机、GPS、无线电、信号接收。无论白天或夜间（隧道内）前挡视野应满足清晰、高透光、高清晰度、低反光。
5.透过太阳膜所看到的道路交通信号灯的颜色应在GB14887规定的范围内，透过遮阳膜所看到的道路交通标志的颜色应符合GB5768.2的规定。
五、生产组织要求
1.自合同生效之日起30日历天完成供货及安装并验收合格完毕。
2.验收要求:
2.1规格、型号无误，膜上有明显品牌标识，所选品牌型号产品提供第三方检测报告。
2.2整张膜整铺安装，不能拼接。
2.3前档风玻璃折痕超过去时1个（包括一个）长度不超过2cm。位置一般在边角部（离边不得超10cm）；在雨刮有效范围内，不允许有折痕，不能有明显灰点。
2.4坐在驾驶位透过前挡太阳膜看车外的景物，高清晰、高透光、视野清晰不存在模糊，色差现象。透过太阳膜所看到的信号灯、标志标识的颜色符合国标要求。
2.5所有贴膜后的玻璃不能有水、气泡；
2.6贴膜处玻璃不能有划痕、所贴膜不能有划痕；
2.7贴膜是高风险的服务预目，因技术水平和施工存在玻璃破裂的可能，如果在装贴中或装贴后二十四小时内出现玻璃破裂的现象，乙方负责更换。
2.8会车时或灯照射挡风玻璃时不能有明显反光现象。
2.9现场利用检测仪对太阳膜各项数据进行检测符合产品技术参数。
3.质保要求:
3.1由乙方提供所购产品（太阳膜）电子质保卡，质保期内产品出现问题由甲方提供服务。
3.2在质保期内，如遇所购产品（太阳膜）质量问题，乙方应在24小时内赶内到现场解决问题；不能当场解决的，必须提供备用拼品等措施，以保证甲方的正常使用，并在7日内完成更换工作。

