采购编号：CG21-021FW
浙江幸福轨道公司2021-2022年关键岗位心理测评服务采购项目
用
户
需
求
书
经办人：         
部门负责人：         
分管领导：          
日期：     年    月    日  
第一部分：供应商资格条件
1.供应商须具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件：
1.1具有独立承担民事责任的能力；
1.2具有良好的商业信誉；
1.3具有履行合同所必需的设备和专业技术能力； 
1.4供应商必须具有独立法人资格，具有卫生行政主管部门颁发的《医疗机构执业许可证》，且《医疗机构执业许可证》必须在有效期内，经营范围涵盖所报价内容；
1.5供应商必须具备三级乙等及以上精神专科医院资质，有良好的技术能力、设备能力；
1.6供应商必须依法履行纳税义务和按规定缴纳社会保险金；
1.7未被人民法院列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单提供“信用中国”网站（www,creditchina.gov.cn)供应商信用记录截图（截止至项目公告时间）。
1.8本项目不接受联合体投标。




第二部分：用户需求
1.采购内容简述
1.1采购编号：CG21-021FW
1.2项目名称：浙江幸福轨道公司2021-2022年关键岗位心里测评服务采购项目
1.3服务期：自合同签订之日起2年。
1.4预算金额（控制价最高限价）：人民币300000元，以实际测评费用据实结算。
2.项目概况
2.1项目背景概述
根据《城市轨道交通运营管理规定》（中华人民共和国交通运输部令2018年第8号）的要求，温州轨道交通S1线列车驾驶员需通过心理测评。作为运营安全关键的司机岗位和调度岗位人员，是运营安全的第一道屏障，是为乘客提供一流服务的保障。然而当前快节奏的生活与发展速度，在工作环境、工作压力、社会环境、家庭环境、生理因素等方面都会给员工带来心理问题，直接影响着运营安全。因此结合实际工作需要，为保障行车安全，拟对司机、调度员等关键岗位人员定期开展心理测评，确保相应人员具备良好的心理素质。
2.2服务范围
乘务中心司机队长、指导司机、司机、DCC队长、车场调度员、DCC值班员，调度中心值班主任、行车调度员、设备调度员（电力）、设备调度员（环控）、设备调度员（维修）。
2.3项目要求
心理测评可分为心理测验和心理访谈。心理测验主要分析测评者的自主神经系统活性及稳定身体压力指数、精神压力指数、抗压能力与人格特点。心理访谈通过与专业心理咨询师进行一对一访谈，深入了解员工的心理功能发展状况以及压力调节特点。
2.4项目内容及预算
[bookmark: _GoBack]根据2020年关键岗位心理测验检测结果，由于部分员工在心理测验期间由于自身原因导致测评结果谎分过高，测验结果失效需进行复测。由于复测人数无法提前确定，结合去年复测率，预计测试者中可能会有35%的人在心理测验环节中需再次开展复测工作。在考虑到心理访谈用时长、价格高等因素，建议只对心理测验中有异常的测试者开展。由于需要访谈评估的人数无法提前确定，结合2020年访谈人数比例，预计测试者中可能会有30%的人在心理测验中出现异常，需进一步通过访谈评估深入了解情况。同时，治疗师出诊需支付劳务费，每批次心理测评需两名治疗师在场。
故两年测评人次（预估）如下：
	分类
	项目
	人次

	心理测验
	精神压力测试、症状自评量表、明尼苏达多项个性测试或艾森克个性测试、宗(Zung)氏焦虑自评量表、睡眠质量指数、紧张性生活事件评定量表、社会功能评定量表（压力应对方式问卷）、心理健康测验（工作压力量表）
	540

	心理测验复测
	症状自评量表、明尼苏达多项个性测试或艾森克个性测试、宗(Zung)氏焦虑自评量表、睡眠质量指数、紧张性生活事件评定量表、社会功能评定量表（压力应对方式问卷）、心理健康测验（工作压力量表）
	189

	心理访谈
	一对一心理访谈
	162

	心理治疗师出诊劳务费
	\
	50


具体测试项目详见下表：
	序号
	心理测验项目
	备注

	1
	宗(Zung)氏焦虑自评量表
	\

	2
	精神压力测试
	\

	3
	睡眠质量指数
	\

	4
	紧张性生活事件评定量表
	\

	5
	症状自评量表
	\

	6
	明尼苏达多相个性测验
	\

	7
	艾森克个性测验
	\

	8
	社会功能评定量表（压力应对方式问卷）
	\

	9
	心理健康测验（工作压力量表）
	\

	10
	结构性心理访谈
	\

	11
	出诊费（外出心理测验、结构性心理访谈时）
	\


2.5服务要求：
1) 场地及环境：地处温州市区，交通便利，具有独立场院（或楼层），环境整洁卫生，道路安全通畅。
2) 科室设置和布局要求：专业科室和服务部门设置合理，岗位职责明确，服务流程规范，有检查中心布局图和服务流程图，方便受检者客户接受各项服务。
3) 设备管理要求：所有服务设备（含医疗器械、辅助设备、信息设备）计量管理符合相关要求。设备购置、定期校准、维护、使用符合国家相关规定。
4) 人员管理要求：工作人员按要求配备并具备心理治疗师证书，心理测评过程严格执行各项诊疗技术和操作规范，并有效保护受检者客户隐私。
5) 项目要求：院方应认真履行职责，严格按照相应的测评标准和技术规范进行心理测评，院方提供的测评项目应涵盖但不限于本需求书内列出的测评内容和测评项目。
6) 测评时间以甲方安排时间为准，在测评期间，院方需提供出诊服务。
7) 院方的各项测评数据的检测及记录必须真实，测评完成后的15日内需向甲方出具明确的员工心理情况检测证明。检测证明需包含个人基本信息、各项检查记录、明确的检查结果等内容。
8) 测评机构需有完善的健康测评质量控制标准和保障措施，确保测评过程安全。
9) 测评机构需有完善的信息化管理体系和容灾体系，有效保证信息系统和受检者客户信息的安全性和可用性。
10) 测评机构需有完善的医疗急救设备、设施。
11) 为受检者客户提供测评项目自选服务。受检者客户可根据自己的需求增减、替换测评项目，金额超出部分有受检者客户自行补足。
12) 测评机构未按服务项目要求完成或完成不彻底，须按照要求重新安排测评。
13) 心理测评检查报告需包含个人基本信息、各科检查记录、疾病风险评估、健康干预计划等内容。报告书必须按个人装入密封的体检报告袋，体检报告袋封面需注明体检机构名称和体检者姓名，并提供电子版体检报告。
14) 按照健康管理要求开展心理测评后的心理咨询热线服务，配备不少于1名心理咨询师，为受检者客户提供两年的心理咨询后续支持服务。
3.付款方式：
结算时按实际测评人次、项目据实结算。根据年度心理测评工作开展安排，每年度组织1批次心理测评工作，每批次测评工作结束，供应商提交体检报告和结算资料经买方核实无误并验收合格后，供应商开具结算金额全额浙江省医疗门诊收费票据。甲方收到发票后30个工作日内付款。
第三部分：供应商概况
供应商名称：温州市第七人民医院
联系人：林涨
联系方式:13777767683

第四部分：续签理由
温州市第七人民医院作为心理测评服务单位，在2020年的心理测评服务工作中，能够尽职尽责。以勤勉细致的工作态度，科学严谨的工作能力，认真负责的检后服务，严格针对公司员工情况和检测需求，制定不同测验方案，并根据检测结果提供检测报告和处理建议，按照计划圆满完成2020年度关键岗位心理测评工作。针对温州市第七人名医院提供的关键岗位心理测评服务，我们设计了服务满意度问卷调查，共有119名员工参与问卷调查，总体满意率为86.55%，满意度调查结果详见附件。综上所述，该供应商能够按照采购人的需求和合同约定继续提供心理测评服务，可以续签。
附件：
浙江幸福轨道公司2020年度关键岗位心理测评
服务满意度调查
1.您所在部门   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	乘务中心
	99
	[image: ][image: ]83.19%

	调度中心
	20
	[image: ][image: ]16.81%

	本题有效填写人次
	119
	




2.您的姓名   [填空题]
填空题数据请通过下载详细数据获取

3.您的岗位   [填空题]
填空题数据请通过下载详细数据获取

4.您进行了哪项心理测评项目   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	A.新员工测试（宗氏焦虑自评量表、睡眠质量指数、紧张性生活事件评定量表、症状自评量表、明尼苏达多项个性测验、精神压力测试）
	36
	[image: ][image: ]30.25%

	B.老员工测试（宗氏焦虑自评量表、睡眠质量指数、紧张性生活事件评定量表、症状自评量表、艾森克个性测验、压力应对方式问卷、工作压力量表、精神压力测试）
	83
	[image: ][image: ]69.75%

	本题有效填写人次
	119
	




5.请问您对心理测评服务的总体满意度是？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	A.非常满意
	56
	[image: ][image: ]47.06%

	B.满意
	47
	[image: ][image: ]39.5%

	C.一般
	13
	[image: ][image: ]10.92%

	D.不满意
	3
	[image: ][image: ]2.52%

	本题有效填写人次
	119
	




6.请问您在测评期间与心理咨询师的沟通过程是否顺利？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	A.非常顺利
	64
	[image: ][image: ]53.78%

	B.顺利
	45
	[image: ][image: ]37.82%

	C.一般
	9
	[image: ][image: ]7.56%

	D.不顺利
	1
	[image: ][image: ]0.84%

	本题有效填写人次
	119
	




7.您对心理测验（量表测试+精神压力测试）工作人员服务满意情况是？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	60
	[image: ][image: ]50.42%

	满意
	48
	[image: ][image: ]40.34%

	一般
	10
	[image: ][image: ]8.4%

	不满意
	1
	[image: ][image: ]0.84%

	本题有效填写人次
	119
	




8.您是否有参加一对一心理访谈服务？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	A.是
	61
	[image: ][image: ]51.26%

	B.否
	58
	[image: ][image: ]48.74%

	本题有效填写人次
	119
	




9.您认为心理访谈服务，是否有助于解决您的问题？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	A.完全解决
	37
	[image: ][image: ]31.09%

	B.改善很多
	40
	[image: ][image: ]33.61%

	C.改善一些
	27
	[image: ][image: ]22.69%

	D.无助于解决问题
	12
	[image: ][image: ]10.08%

	(空)
	3
	[image: ][image: ]2.52%

	本题有效填写人次
	119
	




10.您对公司现有心理测评服务形式的满意程度？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	51
	[image: ][image: ]42.86%

	满意
	52
	[image: ][image: ]43.7%

	一般
	15
	[image: ][image: ]12.61%

	不满意
	1
	[image: ][image: ]0.84%

	本题有效填写人次
	119
	




11.您认为医院为我们提供心理测评的工作人员是否专业？   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常专业
	55
	[image: ][image: ]46.22%

	专业
	50
	[image: ][image: ]42.02%

	一般
	13
	[image: ][image: ]10.92%

	不专业
	1
	[image: ][image: ]0.84%

	本题有效填写人次
	119
	




12.您对提供心理测评服务的工作人员综合素养的满意程度?   [单选题]

	选项
	小计
	比例

	非常满意
	55
	[image: ][image: ]46.22%

	满意
	54
	[image: ][image: ]45.38%

	一般
	9
	[image: ][image: ]7.56%

	不满意
	1
	[image: ][image: ]0.84%

	本题有效填写人次
	119
	




13.对于关键岗位心理测评服务，您有什么意见或建议？   [填空题]
填空题数据请通过下载详细数据获取
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