用户需求书
一、货物描述
本项目为浙江省轨道交通运营管理集团有限公司海宁分公司客服物资定制采购项目，具体内容详见用户需求书技术需求部分。
二、采购需求内容及技术规格要求
	序号
	采购项目名称
	采购内容
	预算总价（元）
	需求部门
	备注

	1
	客运服务特色活动物资采购
	详见附件
	150000.00
	客运中心
	

	合计
	150000.00
	
	


注：供应商报价应包括设计、送货、安装、随机附件、运输保险、税费及合同履约过程中不可预见费用等一切费用。
三、货物质量标准要求
1.所有货物的质量、设计等应符合采购文件规定的标准。如采购文件规定的标准低于国家或行业标准，或未提及适用标准，则按国家标准或行业标准的较高标准执行。这些标准必须是有关机构发布的最新有效版本的标准。
2.本项目货物的设计、制造必须符合中华人民共和国国家标准和相关行业标准及规定；这些标准必须是有关机构颁布的最新的标准。
3.货物应符合中国政府颁布的产品质量、技术、安全标准及环保标准，“采购清单”中的物资需满足（等于或者优于）项目清单物资描述的技术参数要求。
4.物品制作必须精细，设计摆放美观大方，科学合理，错落有致，效果一流。
四、交货
1.交货时间
（1）自合同签订（生效）之日起30天内到货并验收合格完毕。
（2）需确认样板的物资，应在供货人收到交货通知后3个工作日内完成样品交付。
（3）供应商应至少于送货前1日向买方提供送货清单
2.交货地点：海宁地区采购人指定地点（不限于一处）。
3.收货联系人：董晓波
4.运输
运输应使用符合机电设备运输需要的交通工具，并由供货商安排。
5.包装
采用本行业通用的方式或国家标准进行包装，且该包装应符合国家有关法律、法规的规定。包装应适应于运输、防潮、防震和防粗暴装卸，其中包装应适合远程运输，确保货物安全无损。
6.物流费用
物流、快递费均有供应商承担（包括临时、紧急增加的印刷品项目），采购人有权拒绝任何未支付物流、快递费的物品，因此造成的工期延误、会议和活动延期，供应商需承担相应损失。
五、验收标准及方式
1.验收标准：物品质量和设计符合合同要求。
2.验收方式：采取目测和简易测量的方法对货物的外观、尺寸、纸质等进行现场验收。
3.验收地点：采购人指定地点。
4.验收负责人：指定负责人进行验收。
六、售后服务
供应商必须保证提供的货物是全新的并且在设计、材料及工艺上没有缺陷，完全符合质量标准要求。
在质保期内，如遇所供货物质量问题，卖方需在接到买方通知后30分钟内响应，24小时内赶内到现场解决问题；不能当场解决的，必须提供备用拼品等措施，以保证买方的正常使用，并在7日内完成更换工作。
七、报价要求
响应人报价应为含税全包价，即包括排版、供货、运输装卸、售后服务、保险、税金等各项全部费用。
附件：
货物明细表
	序号
	商品名称
	是否核心商品
	核心参数要求
	非核心参数要求
	数量
	计量单位
	备注

	1
	防晒帽
	是
	（1）规格、尺寸:帽围55-60cm 、帽檐长8.5cm;
（2）材质:棉质空顶帽;
（3）其它要求:加公司Logo、魔术贴粘扣 、彩色烫画工艺。
	颜色:可选
	1000
	顶
	

	2
	定制广告扇
	是
	（1）规格、尺寸:18*13.3cm;
（2）材质:PP材质 ，短铆钉;
（3）其它要求:根据示图定制。
	颜色:见示图
	1000
	把
	

	3
	保温杯
	是
	（1） [bookmark: _GoBack]规格、尺寸:容量360ml;
（2）材质:外壳铝合金，内胆双层304不锈钢;
（3）其它要求:铝合金本色；
（4）品牌:匡迪。
	颜色:可选
	450
	个
	

	4
	遥控小夜灯
	是
	（1） 规格、尺寸:90*55*90(mm)、净重0.07kg 、220V交流、<36V、功率0.8w;
（2）材质:环保阻燃PC材料;
（3）其它要求:遥控控制、按键控制、照射面积0-3㎡；
（4）品牌:阳致。
	颜色:见示图
	100
	个
	

	5
	牛皮笔记本
	是
	（1）规格、尺寸:封面17.5*25cm、内页17.2*24.8 、80g、100页;
（2）材质:内页原木浆、封面PU变色革;
（3）其它要求:压印公司Logo（压印+烫银+烫金+烫黑+烫红、磁石搭扣）。
	颜色:可选
	450
	本
	

	6
	定制毛绒玩偶（小）
	是
	（1）规格、尺寸:铁宝毛绒公仔尺寸不小于20cm;
（2）材质:短毛绒水晶超柔，填充PP棉;
（3）其它要求:填充物饱满、不易变形、回弹性强，工艺刺绣，数码印。
	颜色:见示图
	300
	个
	

	7
	定制毛绒玩偶（大）
	是
	（1）规格、尺寸:铁宝毛绒公仔尺寸不小于30cm;
（2）材质:短毛绒水晶超柔，填充PP棉;
（3）其它要求:填充物饱满、不易变形、回弹性强，工艺刺绣，数码印。
	颜色:见示图
	300
	个
	

	8
	定制帆布袋（小）
	是
	（1）规格、尺寸:高400mm*宽350mm;
（2）材质:12安涤棉帆布;
（3）其它要求:加公司Logo、工艺、缝纫+全彩丝印。
	颜色:见示图
	1000
	个
	

	9
	定制帆布袋（大）
	是
	（1）规格、尺寸:高500mm*宽450mm;
（2）材质:12安涤棉帆布;
（3）其它要求:加公司Logo、工艺、缝纫+全彩丝印。
	颜色:见示图
	1000
	个
	

	10
	U型枕
	是
	（1）规格、尺寸:57*55*51CM、重量268G;
（2）材质:全棉汗布+磁力布;
（3）其它要求:63号记忆枕、加公司Logo。
	颜色:可选
	800
	个
	

	11
	可折叠抱毯
	是
	（1）规格、尺寸:抱枕40cm左右、展开毯子1*1.5m;
（2）材质:绒、填充物优质PP棉;
（3）其它要求:两用多功能靠垫、加公司Logo。
	颜色:可选
	860
	个
	

	12
	成品男士古装服装
	是
	（1）规格、尺寸:均码;
（2）材质:70%涤纶，30%棉。
	颜色:见示图
	3
	套
	

	13
	成品职业装
	是
	（1）规格、尺寸:4套/160cm、3套/165cm、1套/170cm;
（2）材质:涤纶(聚酯纤维)。
	颜色:见示图
	8
	套
	

	14
	定制站长接待日背景板
	是
	（1）规格、尺寸:2.4*3.5m ;
（2）材质:PP背板+单面写真覆膜;
（3）其它要求:含设计及小样费。
	颜色:见示图
	3
	块
	



